
Crédit Agricole de Normandie-Seine

Le Crédit Agricole de Normandie-Seine continue d’accompagner le 
développement du territoire haut-normand, notamment au travers 
du financement des projets de ses clients avec 794,3 millions d’euros 
de nouveaux crédits à moyen et long termes réalisés sur le semestre 
(+ 1,3%). L’encours  de crédit s’établit à 10 milliards d’euros (+ 1,9 % 
sur un an) avec une contribution en hausse des collectivités locales et 
des entreprises.
Soucieuse d’un développement équil ibré, la Caisse Régionale 
enregistre une collecte bilan à 13 milliards d’euros (+ 1,4 % sur un an). 
L’épargne bancaire s’élève à 6 milliards d’euros, en augmentation 
de 122 millions d’euros par rapport à juin 2013 (+ 2,1%), portée par 
l’accroissement de près de 3 % des encours de livrets et de DAT à plus 
de 4 milliards d’euros.
Dans le même temps, les produits d’assurance-vie continuent de 
profiter d’une réelle appétence de la part des épargnants avec un 
encours de 3,8 milliards d’euros (+ 3,6%).  En revanche, les OPCVM 
pâtissent d’une aversion  liée à la volatilité des marchés avec un 
encours de 523 millions d’euros (- 5,6 % sur un an).
En matière de services bancaires, le lancement réussi du nouveau 
Compte à Composer se t raduit  par des résultats  supér ieurs 
aux attentes avec 18 000 nouvelles souscriptions. S’agissant des 
assurances, le portefeuil le progresse de 4,3% porté par 11 000 
nouveaux contrats auto et habitation. Dans le même temps, des 
offres plus spécialisées enregistrent des progressions significatives dont 
l’assurance multirisques professionnelle (+ 6,8 %) ou l’assurance Tous 
Mobiles (+ 18,1 %).
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Le Conseil d’Administration du Crédit Agricole de Normandie-Seine 
a arrêté lors de sa séance du 25 juillet 2014 les comptes sociaux et 
consolidés au 30 juin 2014*. 
• Sur base individuelle
Le Produit Net Bancaire s’élève à 219,9 millions d’euros, soit + 11,3 % sur 
un an. Le PNB des activités clientèle s’établit à 185,1 millions d’euros 
en progression de 2 %. La marge d’intermédiation, en progression de 
8,5 %, continue de bénéficier d’une baisse du coût de la ressource. 
Dans le même temps, l’enregistrement de 5,3 millions d’euros de 
commissions non récurrentes en juin 2013 génère un effet de base 
défavorable sur l’évolution des commissions clientèle (- 6,7 % sur un 
an). Le PNB financier généré par les excédents de fonds propres 
s’affiche à 35,7 millions d’euros (+ 110,7 % sur un an). Il bénéficie du 
versement d’un dividende de Crédit Agricole SA via la SAS La Boétie 
pour 12,1 millions d’euros et d’externalisations de plus-values  sur le 
portefeuille de placements à hauteur de 10,6 millions d’euros.
Les charges de fonctionnement s’élèvent à 100,5 millions d’euros, en 
hausse modérée de 0,6 % sur un an.  Elles profitent du passage au 
système d’information NICE commun aux 39 Caisses Régionales, qui 
se traduit par la baisse des coûts informatiques (- 7,5 %). Elles sont 
néanmoins impactées par une augmentation ponctuelle de certaines 
charges, notamment celles liées à l’activité, et par la hausse de 
l’intéressement/participation (+ 0,5 million d’euros).
Le résultat brut d’exploitation s’établit à 119,4 millions d’euros (+ 22,3 % 
sur un an) avec un coefficient d’exploitation à 45,7 %, en amélioration 
de 4,9 points sur un an.
Le coût du risque s’inscrit à 28,8 millions d’euros, en hausse de 15,8 
millions d’euros sur un an, notamment sous l’effet d’une dotation 
prudente aux provisions à caractère collectif pour 15,5 millions d’euros 
et d’un risque individuel qui s’établit à 13,4 millions d’euros, dans la 
tendance moyenne des années antérieures. Le taux de créances 
douteuses et litigieuses (en principal) reste contenu à 1,83 %, un 
niveau intrinsèquement bas qui témoigne d’une politique de gestion 
des risques crédits empreinte de vigilance.
Ainsi, après prise en compte de l’impôt sur les sociétés, le résultat 
net trimestriel s’élève à 57,8 millions d’euros, en hausse de 5,8 % par 
rapport au 30 juin 2013.
• Sur base consolidée 
Les comptes consolidés connaissent des niveaux et des évolutions 
similaires aux comptes sociaux. Ainsi, le PNB consolidé s’établit à 219,7 
millions d’euros (+ 9,4 % sur un an) et les charges de fonctionnement 
s’élèvent à 101,5 millions d’euros (+ 0,5 % sur un an). Le Résultat Brut 
d’Exploitation, à 118,2 millions d’euros, progresse de 18,4 % sur un 
an. Enfin, le résultat net part du groupe croît de 4,3 % à 59,9 millions 
d’euros.   
* Examen limité en cours par les commissaires aux comptes
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  Activité commerciale

Résultats financiers

Au 30 juin 2014, le cours du CCI du Crédit Agricole de Normandie-Seine 
s’affiche à 101,4 euros en hausse de 8,9 % par rapport au 31 décembre 2013, 
le CAC40 progressant de 2,9 % sur la même période.

Le CCI

Pour l’exercice 2014, la Caisse Régionale de Normandie Seine a validé 
auprès de la Banque de France un programme d’émissions court terme. 
Plafonné à 1 500 millions d’euros, il s’est vu attribuer un rating P-1 par 
l’agence de notation Moody’s et A-1 par Standard and Poor’s.

Au 30 juin 2014, les ressources clientèle représentent 42 % du total bilan de 
la Caisse Régionale, les ressources internes au Groupe Crédit Agricole 32 % 
(dont une majeure partie provient indirectement de ressources clientèle) 
et les ressources de marché 3 %.

Endettement

 Chiffres en M€ 30/06/2013 30/06/2014 Évolution
Produit Net Bancaire 200,8 219,7 + 9,4 %

Charges de Fonctionnement (101,0) (101,5)  + 0,5 %

Résultat Brut d’Exploitation 99,8 118,2 + 18,4 %

Résultat Net Part du Groupe 57,4 59,9 + 4,3 %

  Chiffres clés (base consolidée)

 Chiffres en M€ 30/06/2013 30/06/2014 Évolution
Encours de collecte globale 12 826 13 009 + 1,4 % 

Encours de crédits 9 838 10 021* + 1,9 %

Produit Net Bancaire 197,5 219,9 + 11,3 %

Charges de Fonctionnement (99,9) (100,5) + 0,6 %

Résultat Brut d’Exploitation 97,6 119,4 + 22,3 %

Résultat Net Individuel 54,7 57,8 + 5,8 %

Coefficient d’exploitation 50,6 % 45,7 % - 4,9 pts
* retraité de 20 millions d’euros de crédits aux collectivités publiques

Chiffres clés (base sociale)

 Ratio Bâle III* 18,1 %

 Ratio de liquidité 206 %

La Caisse Régionale présente des ratios qui sont significativement supérieurs 
aux minima réglementaires, à savoir :

* Dernier ratio connu au 31 mars 2014 

Dans le cadre de la mise en œuvre de la réforme Bâle III, les établissements de 
crédit devront respecter à l’horizon 2018 un nouveau ratio de liquidité à court 
terme (LCR). La Caisse Régionale s’est engagée dans la constitution de réserves 
spécifiques éligibles et présente un ratio LCR de 92 % au 30/06/2014.

  Ratios

La Caisse Régionale conforte sa dynamique de développement commercial 
au service du territoire haut-normand avec la conquête de près de 11 300 
nouveaux clients sur le premier semestre 2014. Coopérative et mutualiste, elle 
fait également du sociétariat une de ses orientations clé avec 9 076 nouveaux 
sociétaires sur le semestre (+ 7% par rapport à décembre 2013).
Dans le même temps, le déploiement des innovations permises par le 
nouveau système d’information NICE se poursuit, à l’instar de la signature 
électronique en agence, ou encore de la prise de rendez-vous avec 
son conseiller directement depuis l’application Ma Banque. Toutes ces 
évolutions concourent à améliorer et simplifier la relation bancaire au 
quotidien des clients. Concomitamment, la Caisse Régionale poursuit une 
démarche d’amélioration continue de ses process, notamment au travers 
de l’optimisation de la commercialisation du crédit à la consommation.
Enfin, l’année 2014 est celle de la formalisation de la reconnaissance de la 
fidélité de nos clients avec la mise en place d’avantages concrets tels que 
l’octroi de prêts à la consommation à taux zéro* ou encore l’attribution de 
réductions tarifaires renouvelables et transmissibles*.
* Offres soumises à conditions

Perspectives


