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Produits et services

Extrait des conditions générales de tari“cation. Tarifs TTC en vigueur au 01/01/

La banque au quotidien

Je dépose mon argent

LE COMPTE CHEQUE en

€ Frais de tenue de compte actif GRATUIT

€ Service deassistance au changement de domiciliation bancaire GRATUIT

(prise en charge des formalités de changement de domiciliation a lcouverture du compte)

€ Frais de tenue de compte inactif 36,90

LES COMPTES SERVICES CREDIT AGRICOLE en
Prélude (1)  Essentiel ~ Souplesse  Optimum

Gérer son compte

Relevé de compte mensuel (normal ou braille)

Gestion automatique des excédents de trésorerie

Crédit Agricole en Ligne

Bourse en ligne

Consultation de compte par téléphone (CA direct) 3 appels /mois

Moyens de paiement

Frais deopposition sur paiement carte & chéque

Assurance perte et vol des moyens de paiement

Cheque de banque 3/an

Valeur J sur les remises cheques
Carte de paiement

Faire face aux imprévus
Autorisation de découvert

Taux préférentiel deintéréts débiteurs
Assurance décés accidentel
Franchise deagios

Prix mensuel

4,50 3,45 5,45 5,55

Avantages sur deautres services

SMS Comptes -30 % -30%
Option Dossier Familial / an (9,90 / trimestre)

€ Convention de service patrimoine 372,00
€ Gestion des excédents de trésorerie 52,60

(1) CSCA Prélude : uniquement pour les clients neayant pas acces au chéquier



Jutilise mon argent

LES CARTES en
© La 2 carte sur un méme compte est & moitié prix (sauf pour lsAutre carte)

Déhit Immédiat Débit Différé
LeAutre Carte 14,90 -
Carte Prélude* 19,60 -
Carte de paiement Maestro 28,00 -
Carte Mastercard a autorisation systématique 31,00 -
Carte Mastercard/Cartwin 36,00 45,00
Carte Visa 37,00 46,00
Carte GOLD **/Cartwin 110,00 116,00
Carte VISA Premier 121,00 127,00
Carte Platinum - 255,00

* Réservé aux clients neayant pas accés au chéquier

** Bonus GOLD : 0,10 a valoir sur la prochaine cotisation carte pour tous les paiemehts
(hors Monéo) et pour les retraits dans les distributeurs du Crédit Agricole

Carte de crédit

€ Carte Cartwin 15,00
€ Carte Open 11,30
Carte de retrait

€ Carte Libre service agence GRATUIT

Retraits au(x) seul(s) distributeur(s) de votre agence

Porte-monnaie électronique
€ Carte Monéo bleu 11,30
© les cartes Mastercard, Gold,Visa et Platinum incluent le service de Porte-monnaie électronique

Paiements par carte

£ Paiement en France et dans un pays de l*Espace Economigque Européen GRATUIT
€ Paiement en devises ou hors zone Euro 2,10 % + 0,20
Retraits par mois Distributeur Distributeur deune  Distributeur deune
et par carte aux distributeurs du Crédit Agricole ~ autre banque, autre banque,
en zone HORS zone

Carte Prélude (en France uniguement) 1 I]]]]]

apartirdu sretrait///// /] ]]]]
LeAutre Carte 1

GRATUIT  des le T retrait
. . .| 2,10 %

Carte Mastercard/Cartwin, Visa, Maestro 1 +3.00

a partir du Sretrait !
Carte GOLD/Cartwin, VisaRlatinum Tous retraits GRATUITS
Opposition
£ Opposition faite par le titulaire de la carte (perte ou vol) 19,5
£ Opposition faite par la banque pour usage abusif 64,0!
Opérations diverses
€ Retrait cash guichet en euros, en zone Euro 6,1
€ Retrait cash guichet en devises, hors zone Euro 2,00 % + 6,1
€ Réédition de code secret 7,95
£ Recherche facturette, commande urgente de carte, contestation injusti‘ée 1
LES PRELEVEMENTS en
€ Mise en place deune autorisation de prélévement GRATUIT
£ Opposition sur prélévement 14,40
LES VIREMENTS en
Virements recus
€ Virement en provenant deun compte détenu en France GRATUIT

€ Virement en provenant deun compte détenu dans I*"EEE (1) GRATUIT



Virements émis

Virements en Euros (avec RIB-IBAN complet) en agence par Internet
Virement ponctuel vers un compte du CA de Normandie-Seine GRATUIT
Virement ponctuel vers un compte deune autre banque 3,60
Virement permanent vers un compte du CA de Normandie-Seine GRATUIT GRATUIT
Virement permanent vers un compte deune autre banque a lslinité

Mise en place

gratuite

£ Mise a disposition de fonds au Crédit Agricole 18,00
LES CHEQUES en
£ Envoi de chéquier & domicile ou remis au guichet GRATUIT
€ Envoi de chéquier en recommandé simple 4,10
€ Cheque de banque 13,35
£ Dépot de chéque sur le compte GRATUIT

- Chéque du CA de Normandie-Seine : opération comptabilisée sans date de valeur
- Cheque deune autre banque en France : date de valeur de 2 jours apreés la date de lopération (J+:

© valeur J avec les Comptes Services Souplesse & Optimum

£ Opposition sur cheque ou chéquier 15,40
LES OPERATIONS INTERNATIONALES en
Les frais de la banque étrangere et leur prise en charge : Our-Ben-Share (2)
Une commission de change seapplique a toute opération 0,10 ¢
négociée en devises (import et export) mini 15,65
Opérations a destination de l+étranger
€ Virement Européen én®y 3,60
avec code swift et Iban, frais Share, montant 50 000
+ avis de con“rmation deopération 2,15
€ Paiement de cheque 0,10 % mini 20,90 maxi 52,30
avec code swift et Iban correct
+ commission de transmission 5,20
+ avis de con“rmation deopération 2,15
Opérations en provenance de leétranger
€ Virement Européen re@) GRATUIT
avec code swift et Iban, frais Share (2), montant 50 000
+ avis de con“rmation deopération 2,15

€ Encaissement de chéque Crédit «Sauf Bonne FinZ
commission deencaissement
+ avis de con‘rmation deopération

€ Crédit aprés encaissement
commission deencaissement

0,10 % mini 15,70 maxi 88,35
2,15

0,10 % mini 17,80 maxi 94,10

+ avis de con“rmation deopération 2,15
LES DEVISES en
Les billets de banque
€ Achat ou revente 3,70
Les cheques de voyage En euros Autres devises
Achat (délivrance de cheques de voyage) 1,50 % 1,00 %
Revente (reprise de chéques de voyage) GRATUIT 3,70

<
Je gére mon argent

LE SUIVI DU COMPTE en
Relevé de compte
€ Mensuel GRATUIT
€ Décadaire (3 par mois) 0,90/relevé
€ Journalier 14,35/mois
SMS Compte
réception automatique deun mini relevé
1 mini relevé par semaine 2,05
de 2 a 5 mini relevés par semaine 4,20
© -50 % pour les moins de 25 ans

-30 % avec les Comptes Services Souplesse et Optimum
Recherches
£ Recherche simple et photocopie a lsunité & la demande du client 13,
€ Recherche complexe sur devis



LA GESTION DU COMPTE A DISTANCE en

(tarifs hors colt de communication variable par opérateur)

Internet et téléphone mobile

€ Crédit Agricole en ligne en acceés libre GRATUIT
Abonnement Crédit Agricole en ligne /mois 2,00
quelle que soit la formule, y compris lsacces a la bourse en ligne

@ Gratuit avec les comptes Services Souplesse, Optimum et Mozaic

Téléphone avec CA Direct (02 35 59 19 19, choix 1)
€ Codt par appel 0,47

LA GESTION DES IMPREVUS en

Découvert non autorisé : le taux deintérét, appliqué aux comptes de dép6t en situation irréguliére, es
au seuil “xé par le Ministére de I*Economie, en application de l-article L 313-3 du Code de la Consom
tion, minoré de 1,85 point, soit ad' juillet 2008 :18,66 %.

TEG exprimé selon la méthode équivalente pour les crédits a la consommation, conformément a |s¢
1°du décret n°2002-927 du 10 Juin 2002, donné a titre indicatif sur la base d=un découvert de 1000
utilisés pendant 10 jours, au taux deintérét ci-dessus théoriquement considéré comme “xe, le TEG es
a 20,507 % lean.

TRAITEMENTS PARTICULIERS en
€ Commission deintervention par opération (maxi 3/jour) 7,00
Intervention pour traiter une opération non provisionnée sur votre compte
€ Saisie attribution ou conservatoire 92,00
€ Avis a tiers détenteur 82,00
€ Opposition administrative 10 % du montant d au Trésor Public maxi 82,00
INCIDENTS DE PAIEMENT en
Cheéques
€ Frais de rejet de chéque sans provision
- Chéque deun montant inférieur ou égal a 50 30,00
- Cheque deun montant supérieur a 50 50,00

(frais non prélevés en cas de nouveau rejet du méme cheque dans les 30 jours)

€ En cas deinterdiction bancaire
- Cheque payé sur le compte en interdiction bancaire 18,80
- Frais deenregistrement de lsinterdiction bancaire signalée par une autre banque 22

Autres moyens de paiement (prélevements, TIP)
€ Frais de rejet 20,00
dans la limite du montant de leordre de paiement

Les assurances

Je me protége, maoi, mes proches et mes biens

POUR OBTENIR MON DEVIS PERSONNALISE
€ Assurance Automobile et habitation par telephoneréponse immédiate avec
€ Assurance Santé CA Direct au 02.35.59.19.19 Choix 3*
€ Garantie locative par Internetréponse en ligne
£ Garantie Obséques avec www. ca-normandie-seine.fr
€ Assurance déces dans mon agencauprés de mon conseiller
* Appel gratuit hors frais de communication facturés par leopérateur

/

en

€ Garantie des Accidents de la Vie

- formule solo par mois 13,00

- formule famille par mois 22,00
€ Garantie juridique Pleins Droits/ mois 5,00
£ Assurance perte et vol des moyens de paiement Sécuricompte (par mois) 2,
£ Location de coffre-fort (par an et selon le niveau deassurance)

- 15300 63,75

-de 15301 &45800 104,55

-de 45801 &152500 172,50

- Location temporaire par mois 16,70



Je place en bourse

LES ORDRES DE BOURSE FRANCH-rais de marché éventuels en sus)* en
Frais de négociation deactions, Ordres Ordres* Ordres
deobligations, de warrants et titres assimilés  passés passés passés

en agence par téléphone par Internet
Commission proportionnelle 1,63 % 1,19 % 0,64 %
au montant brut négocié
Frais “xe par ordre 5425 4,15 -
Minimum percu par ordre 14,95 13,45 7,00
Ordre non exécuté 4,20 - -
Frais de négociation de droits
et bons de souscription ou deattribution
Commission proportionnelle 1,63 % 1,19 % 0,64 %
au montant brut négocié
Minimum percu par ordre 3,10 3,00 3,00
£ Commission de Service a Réglement Différé (SRD) par jour de portage, mini 3,59 0,0179 ¢

* A partir du 01/01/09, les frais deaccés au marché sont calculés séparement et facturés au codt r

du lieu deexecution.
** AvecCA Direct Bours®2.35.59.19.19 choix 4

£ Souscription d*OPCVM autres établissements 50,45
£ Recherches, duplicata, attestation de gains nets 13,35
£ Opposition sur bon deépargne, bon de capitalisation 32,40
DROITS DE GARDE SUR COMPTE TITRES ET PE.A. en
Droits de garde prélevés au 29 mars 2010 OPCVM Obligations Autres valeurs
calculés sur la valorisation du portefeuille & Actions du Crédit Agricole
au 31/12/2009 du Crédit Agricole
Commission proportionnelle 0,14 % 0,22 % 0,24 %
a la valorisation boursiere
Frais “xe par ligne 1,40 2,80 2,85
£ Frais de tenue de compte 9,95
£ Maximum pergu 292,15
Jassure le suivi de mon dpargne

EVALUATION en
£ Relevé personnalisé deImp6t sur la fortune (ISF) 55,00
TRANSFERT en
£ Transfert de compte épargne ou de compte titre (par compte)*

- vers un autre Crédit Agricole GRATUIT

- vers un autre établissement 75,00
* Hors frais de transfert de valeurs étrangéres
SUCCESSION en
€ Gestion deun dossier de succession

- actif successoral < 1 500 58,50

- actif successoral de 1 500 a < 15 000 112,35

- actif successoral de 15 000 a < 75 000 151,20

- actif successoral 75 000 173,60












