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PREAMBULE

CONDITIONS GENERALES

CREDIT AGRICOLE EN LIGNE

L'offre CREDIT AGRICOLE EN LIGNE permet au client qui dispose du matériel approprié, de procéder a des opéra tions de banque par
téléphone fixe ou mobile, par Internet ou Internet Mo bile, et, en fonction de s évolu tions technologiques, par d'autres canaux, dans la

mesure ou ces canaux sont ouverts par la Caisse Régionale.

L'offre CREDIT AGRICOLE EN LIGNE s'ajoute, sans se substituer, & |a relation de proximité établie avec I'agence de la Caisse Régionale
ou les comptes ouverts par le client continuent d'étre domiciliés. Le service CREDIT AGRICOLE EN LIGNE permet aussi d'obtenir des

renseignements et des conseils.

La présente convention a pour objet d'en définir le contenu, les conditions d'accés et le fonctionnement.
Elle complete les autres conventions signées avec le client qui de meurent applicables, sauf dérogations expressément prévues par la

présente convention.
1-OBJET DE LA CONVENTION

Le s ervice Cr édit A gricole en ligne s e d écline en d ifférentes
offres comme indiqué ci-apres :

- une offre de base ouverte a tout titulaire d'un compte a la
Caisse Régionale de Crédit Agricole,

- une offre contractuelle déterminée aux conditions particulieres
de la présente co nvention c omportant les s ervices optionnels
suivants :

Formule MOZAIC MINEURS

Formule SOUPLESSE

Formule OPTIMUM

Formule AGRICULTEURS

Formule PRO GESTION

Formule ENTREPRISES

O O O O O O

1-1 La formule Mozaic Mineurs est accessible a partirde 12
ans et jusqu’au 18éme anniversaire.

Cette formule permet au client mineur de consulter les soldes
et historiques des comptes d ont il est titulai re ou co-titul aire,
sur les 45 derniers jours.

Si le client mineur est titu laire d 'une c arte Mozaic, i | p ourra
accéder au site Mozaic-M6 ety effectuer é ventuellement des
opérations, so us réserve des autorisations délivr ées par son
ou ses repr ésentants Ié gaux et conformément au x co nditions
générales et particuliéres d’utilisation de ladite carte.

1-2. La formule Souplesse permetau c lient d’ accéder aux
comptes pour lesquels il est titulaire, co-titul aire, re présentant
légal ou mandataire’, dans |a mesure ol ces fonctio nnalités
sont accessi blesaucl ientau xtermes descon ditions
particuliéres qui lui sont applicables, et ainsi de réaliser :

- les consultations suivantes :

* solde, historique et caractéristiques de c es comptes sur les
45 derniers jours,

* état des paiements par carte bancaire sur ces comptes,

* situation d es préts pour | esquels le client est emprunteur ou
co-emprunteur ,

* droits acquis en épargne logement,

* valorisation des comptes titres,

* produits et services commercialisés par la Caisse Régionale.

- les opérations suivantes :

« fiabilisation du numéro de portable permettant d’accéder aux
opérations nécessitant une authentification forte par SMS
* saisied e coord onnéesbanc aires exter nes
authentification forte par SMS

e virements :

- unitaires entre les comptes gérés par la Caisse Régionale,

- multiples (10 listes de 10 bénéficiaires maxi),

- vers | es comptes d e tiers, que ceu x-ci s oient gérés par la
Caisse Régionale ou par un autre établissement de crédit,

avec
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- différés unitaires (avec un différé de 45 jours maxi),

- différés multiples (avec un différé de 45 jours maxi),

- périodiques (mensuel, tous les 2 mois ou trimestriel),

* commande et édition de relevés d’identité bancaires,

* chan gement du co de per sonnel CREDIT AGRICOLE E N
LIGNE du client,

* aide a la gestion des comptes :

-al erte p ar mail s ur le s olde, sur un montant ou li bellé
d’opérations ou sur I'encours carte a débit différé

- réception de relevés compte supplémentaires a la demande
ou pro grammeé (jour nalier, hebd omadaire, déca daire ou
mensuel)

- téléchargement des o pérations répertoriées sur ces com ptes
sur un logiciel QUICKEN, MONEY, EXCEL ou fichier TEXTE.

e e-relev é:service de misea dispositiond ere levés
électroniques dans I'espace sécurisé CREDIT AGRICOLE EN
LIGNE, des clients signataires de la convention e-relevé

accés asaré serve Open de6ha2 2h, aconditionqu’un
contrat Ope n ait été o uvert au pré alable au prées de s on
agence : cons ultation, dé blocage ou remb oursementdela
réserve

* crédit conso mmation e n li gne : simul ation et dema nded e
crédit avec réponse en ligne immédiate

* crédit immobilier : simulation et demande de crédit en ligne

e assurances PACIFICA :c onsultation des co ntrats,
déclaration de sinistre, devis en ligne

* assuranc es PREDICA : consultati on d es contrats dont | e
titulaired uc ode CRE DIT AGRICOLE EN  LIGNE est
souscripteur, et opérations (versements libres, arbitrages, mise
enp lace d e versements ré guliers) sur | es contr ats p our
lesquels la fonctionnalité est ouverte

* s ynthese G estion Pr ivée : accessi ble a ux dét enteurs d e
contrats gérés par la filial e BGPI : valorisation d es av oirs,
composition du portefe uille, mouvem ents surles c omptes,
répartition des actifs par zones géographiques.

* souscription en ligne : possibilité de souscrire a des pr oduits
directemente nli gne :livret A, LDD,r evues U niE dition,
assurance Protection Juridique. La souscription prend la forme
d’'une si gnature él ectronique qui p ermet d ’identifier le cl ient
comme si gnataired uco ntratd’a dhésiona unser vice
complémentaire et de garantir I'intégrité de ce contrat signé.

1-3 L afo rmule Op timum comprend les fonctions de la
formule Souplesse, et permet en plus :

- L'option Bourse en ligne Investstore Initial (détaillée en 1-7).

1-4 L a fo rmule Agriculteurs compr end les fonctions de la
formule Optimum et permet en plus :

- les consultations suivantes :

* évolution du solde des comptes en valeur,

¢ consultation des effets :



- remis a I'encaissement,

- remis a I'escompte,

- au paiement,

* suivi des crédits

- détails des préts en cours,

- échéancier des crédits professionnels a 5 ans,

- alerte par mail avant le prélevement d’'une échéance de prét,
» consolidation du solde des comptes,

« ventilation des encaissements par moyen de paiement,
¢ consultation des cautionnements bancaires,

¢ consultation des billets financiers.

- les opérations suivantes :

* virements multiples (99 listes de 30 bénéficiaires maxi),

* saisie des effets remis a I'encaissement,

* saisie de RIB externes si le client est titu laire du service CA
Certificat

* possibilité de refuser le paiement d’un effet,

* possibilité d’accorder a un tiers 'accés a tout ou partie des
comptes en consultation et/ou pour effectuer des transactions.
* gestion des certificats

« téléchargement des opérations répertoriées sur ces comptes
surunlo giciel QUICKEN, MONEY, E XCEL, T EXTE ou
ISACOMPTA.

1-5 La formule Pro ges tion compre nd | es fonctionsdela
formule Optimum et permet en plus :

- les consultations suivantes :

* évolution du solde des comptes en valeur,

» consolidation du solde des comptes,

* ventilation des comptes par moyen de paiement,
¢ consultation des effets remis a :

- I'encaissement,

- a l'escompte,

- au paiement,

* consultation des cautionnements bancaires,

¢ consultation des billets financiers,

* suivi des crédits,

- détails des préts en cours,

- échéancier des crédits a 5 ans.

- les opérations suivantes :

* virements multiples (99 listes de 30 bénéficiaires maxi),

* saisie des effets remis a I'encaissement,

* saisie de RIB externes si le client est titulaire du service CA
Certificat

* possibilité de refuser le paiement d’un effet,

* possibilité d’accorder a un tiers 'acces a tout ou partie des
comptes en consultation et/ou pour effectuer des transactions.
* gestion des certificats.

1-6 L a fo rmule En treprises compre nd les fonctionsd e la
formule Optimum et permet en plus :

- les consultations suivantes :

* tableau de bord de gestion,

* évolution du solde des comptes en valeur,

» consolidation du solde des comptes,

« ventilation des comptes par moyen de paiement,
¢ consultation des effets :

- remis a I'encaissement,

- remis a 'escompte,

-au paiement,

¢ suivi des crédits

- détails des préts en cours,

- échéancier des crédits a 5 ans,

¢ consultation des cautionnements bancaires,

¢ consultation des billets financiers.

- les opérations suivantes :

* virements multiples (99 listes de 30 bénéficiaires maxi),

* saisie des effets remis a I'encaissement,

* saisie de RIB externes si le client est titulaire du service CA
Certificat

* possibilité de refuser le paiement d’un effet,
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* possibilité d’accorder a un tiers 'accés a tout ou partie des
comptes en consultation et/ou pour effectuer des transactions
* gestion des certificats.

1-7. L'option Bourse en ligne Investstore Initial est incluse
dans | es form ules Optimum, Agriculte urs, Pro gestion et

Entreprises. Elle a notamment pour objet de permettre au client
de procéder a des cons ultations et des op érations liées a son
ous esc omptesd e titresdo nt il est titulaire, co-titulaire,
représentant | égal ou mandataire’ tel les que dé finies aux
conditions particuliéres.

Le client peut ainsi réaliser les opérations ci-aprés désignées :

- les consultations suivantes

cours des valeurs et leur historique,

informations financiéres,

valorisation du portefeuille titres,

visualisation des ordres,

mouvements du compte-titres,

fiscalité liée au compte-titres,

informations s ur | es o pérations s ur titr es des v aleurs e n
portefeuille.

- les opérations suivantes :

o transmission d'ordres de bourse (acha te t vente) au
comptant sur les marchés frangais, dans les limites indiquées a
l'article 228 des présentes conditions,

o transmission d'ordres de SICAV et de FCP du Crédit Agricole,
dans les limites indiquées a l'article 228 des présentes conditions,

¢ saisie d’'une réponse a certaines opérations sur titres,

e participation a uxi ntroductionsenb ourse etopér ations de
privatisations

e [|"accés au serv ice Alertes ou Sécurisation de s plus-values sur
OPCVM est réservé a ux clients ayant adhéré a la conve ntion de
service Alertes ou Sécurisation des plus-values.

L’accés aux ordres sur Warrants ou avec Service de Réglement
Différé (voir point 4), est réservé aux clients ayant signé
'avenant InvestStore Integral.

2 — CONDITIONS D’UTILISATION DU SERVICE

2-1 Conditions d’acceés sécurisé au service

2-1-1. Matériel utilisé

La mise a disposition du service implique :

- par téléphone : |'utilisation par le client d'un appareil muni d'un
clavier a fréquences vocales pour accéder au serveur voca |
interactif (SVI) ou d'un GSM (téléphone mobile),

- et sur tout autre support télématique, I'utilisation d'un matériel
approprié (par exempl e or dinateur co nnecté a Intern  et,
téléphone mobile, Internet mobile...).

Le cl ient fa it son affair e p ersonnelle d e la location ou de
'achat, d e I' installation, du choix, d e las écurisation etd e
I'entretien de ce matériel.

2-1-2. Procédure d'accés

e Le client doit respecter u ne procéd ure ¢ hronologique et
sécurisée d'acces, a savoir:

-la composition du numéro etdu nom dédiés au se rvice, la
Caisse Régionale ayant la faculté de modifier ce numéro et
ce nom (e lle en informera p réalablement| e client sur tout
support écrit),

- la compositi on d'un numéro d' identification (undes n°de
compte duclientdontil esttitulaire, co-titulaire, r eprésentant
légal et, d'un code d'accés confidentiel composé de 6
chiffres, attribué dans les c onditions f ixées par| a cl ause
«confidentialit¢ del 'envoiet dela conservationdu code
confidentiel».

Afin d'assurer la confidentialité de I'accés, le client devra modifier
son code confidentiel dés qu'il établira la premiére connexion. Il
lui est recommandé de modifier périodiquement ce code qui ne
devra étre communiqué a qui que ce soit.

Le client procédera a cette modification sur son terminal, selon
la procédure décrite a I'écran.

Seul le re spect de ce tte procédu re d 'accés pe rmet au cl ient
d'utiliser le service. A défaut, le service est inaccessible.



L'accés auxs ervices C REDIT AGRI COLEEN LIGNE s era
refusé aprés 3 essais infructueux de |'utilisateur pour composer
son numéro d'identification et/ou son code confidentiel. L'accés
au se rvice sera bloqué jusqu'a la réinitialisation automatique
d'un nouveau code confidentiel qui sera communiqué au client
par courrier sous 48 heures hors délais postaux.

Leclien tpourra de mander, ason agenced e la Caisse
Régionale, la réinitialisation de son code confidentiel en cas de
perte ou d'oubli de ce dernier. L'ancien code confidentiel sera
détruit e t rempla cé p ar un nouveau code confidentiel. Celui-ci
sera c ommuniqué au c lient par courrie r sou s 4 8 h eures h ors
délais postaux.

2-2. Conditions d'exécution et de validité des opérations
2-2-1. Ordres téléphoniques

Selon la nature et le mo ntantdel" opération,| a Caisse
Régionale e xécute les ordres do nnés or alementa u télé-
opérateur par le client ou saisis sur | e serveur vocal interactif
(SVI) par le client, qui a respecté les modalités d'accés définies
a l'article 2-1 de la présente convention dans les conditions
suivantes :

- soit exécution immédiate sur simple appel téléphonique,

- soit e xécution immédiate sous réserve de confirmation écrite
et signée parl eclie nt (lettre, télécopieo u message
électronique) dans le délai indiqué par le télé-opérateur.

Dansc e cas la Caisse Régionale e xécute e t enregistre
comptablement I' opération dés ré ception e ffective de | 'appel
téléphonique dans les plages horaires d'ouverture.

La confirmation écrite doit rappeler le contenu de | 'ordre ainsi
que la date et I'neure d'appel.

En cas de différence entre les informations fournies par
le client dans la con firmation écrite et celles enregistrées
par la Caisse Régionale ces derniéres prévaudront.

Sila Caisse Ré gionale n'a p as r egu c ette c onfirmation
dans le délai convenu, elle se réserve la possibilité d'annuler
l'opération. Le client s era, dans ce cas, responsable de son
propre préjudice ainsi que de celui éventuellement subi par la
Caisse Régionale.

- soit exécution différée a la réception d 'un ordre € crit (lettre,
télécopie ou message électronique) ou d'un contrat signé par
le client dans le délai indiqué parle télé-opérateur.

Dans ce cas, la Caisse Régionale n'enregistre |'opération qu'a
réception du ou des documents demandés.

Les parties reconnaissent et accepte nt expressé ment
que | es opérations initiées seront valablement c onclues e t
exécutees.

2-2-2. Ordres télématiques

Les o pérations réalisables d ans |e cadre du se rvice ainsi que
leurs con ditions d'exécution sont définies au x « conditions
particuliéres » de la présente convention.

Selonla nature et le mo ntant de ['opération, p récisés aux «
conditions particulieres », la Caisse Régionale exécute les ordres
saisis par le client, qui a respecté les modalités d'accés définies
par la clause ci-dessus, dans les conditions suivantes :

¢ Virements

Les vi rements peuven t é tre a exécu tion i mmédiate. Par
virement a e xécution im médiate, i | faut entendre q ue le client
donne l'ordre d'exécuter le virement aussit6t.

lls peuvent étre a exécution différée. Le virement a exé cution
différée e st celui don t| 'exécution est de mandée a uneda te
donnée, postérieure a celle de I'ordre. Dans ce cas, ils peuvent
étre modifiés ou annulés jusqu'a la veille de la date d'exécution
demandée.

Le vire mentse ra exécuté dan s les5 jou rs ou vrables sile s
conditions d'acceptation de I'ordre de virement sont réunies, les
conditions d'acceptation sont :

- I'existence de la provision sur le compte, provision préalable et
disponible,

- les références du compte a débiter,

- les coordonnées complétes du bénéficiaire (RIB),

- le montant de I'opération,

- I'expression monétaire de I'ordre : euros,

-le respect des pla fonds et/ou plan chers prévus pour certains
produits.
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Le client peut s'ad ressera la Caisse Régionale pou r tou te
réclamation et dispose des voies de recours prévues par la loi.
S'il est connecté sur Internet, le client regoit, s'il le souhaite, une
copie de sa demande de virement, par courrier électronique.
Ilala faculté de transmettire une copie de cette demande de
virement au destinataire du virement.

Toutefois, ce s me ssages éle ctroniques n'ont qu 'un ca ractére
informatif ; ils ne constituent pas lapre uvedela bonne
exécution de I'opération. Seul le relevé de compte adressé au
clientfaitfoide cette exécution, comme indiqué a la cl ause
«Preuve des informations».

Lorsqu'un viremen t ne peu t é tre exécu té (solde insuffisant du
compte a débiter, compte clos, compte bloqué, ...), le client est
informé de la non exécution d e son opératio n par un message.
Lorsque le virement n'a pas été exécuté suite a solde insuffisant
du compte a d ébiter, le client a alors la faculté de recycler cette
opération en modifiantla date de p résentation du virement a
effectuer au travers de la transaction «virements en cours» et ce,
pendant une période de 15 jours aprés la date d'échéance. Au-
dela de ce délai, le client est alors amené a saisir I'intégralité de
l'opération de virement souhaitée. Si le montant du virement
dépasse le montant du plafond autorisé sur le compte a
créditer (interne a la Caisse Régionale), le virement sera rejeté.
e gestion du plafond virements

Le pl afond indiqué da ns le s condi tions particulié res s'applique
quel que soit let ype dev irement effectuép arl ec lient a
I'ensemble d es c omptes acce ssibles indiqués aux conditions
particulieres. Le plafond e st valable pour I'ensemble des
virements réalisés au cours d'une méme journée et sur
I'ensemble des services CREDIT AGRICOLE ENLIGNE & sa
disposition.

e virements unitaires

Le client peut opérer des virements sans que le bénéficiaire ait
été prédéfini, dans les limites fixées aux conditions particulieres.
Le client fait son a ffaire personnelle de la saisie du RIB du
bénéficiaire.

e virements multiples

Le client peut opérer des virem ents simultanés de I' un de ses
comptes vers un en semble de co mptes reg roupés dans une
liste gérée directement par lui. Ces virements sont s oumis aux
méme régles que les virements unitaires.

e Saisie des RIB des bénéficiaires :

Si le client est titulaire d’une formule Pro Gestion, Agriculteurs,
ou Entre prises, ainsiq ue du service CA Certificat, il p eut
saisird irectement surint ernetles RIBdeno uveaux
bénéficiaires ou modifier ceux qui sont déja présents.

2-2-3. Consultations de comptes

Pourle sconsul tationsdu solde, del 'historiquee t des
caractéristiques des comptes, les soldes et le détail de S
mouvements sont fourni s a la date précisée a I'écran et sous
réserve des opérations en cours de traitement au moment de la
consultation.

Les modalités de consultation sont précisées a I'écran.

Le clientd emeure tenu d e co ntréler le s relevés de comptes
périodiques adressés par la Caisse Régionale qui seuls font foi,
conformément a la clause « Preuve-Réclamations » ci-apres.

2-2-4. Consultations cartes

Pour les ¢ onsultations des informations r elatives aux cartes
bancaires a débit différé, |a date et | a nature des i nformations
données sont précisées a I'écran. Les informations sont
fournies s ousr éserved esop érations en cours de
traitement au moment de la consultation.

2-2-5. Commandes
Pour les commandes d'imprimés (relevé d'identité bancaire), les
modes d'utilisation des services sont précisés a I'écran.

2-2-6. Demandes d'informations sur les préts

Pour les demandes d'informations, par le client, sur les préts
dont il est emprunteur ou co-emprunteur, la date et la nature
des informations données sont précisées a |'écran.



2-2-7. Messages électroniques sur Internet

Certains messages sont automatiquement délivrés par la Caisse
Régionale au clie nt, d 'autres ne lui sontdé livrés qu'as a
demande. A cette fin, le client saisit, sur Internet, son adresse de
courrier électronique (E-mail).

Le client reconna it que ces me ssages n'ont qu'un caracté re
informatif et ne peuvent étre utilisés comme moyen de preuve
dans ses relations avec la Caisse Régionale. Seuls font foi les
relevésde co mptesé crits adressés au clientet les
enregistrements informatiques détenus par la Caisse Régionale,
conformément a la clause « Preuve-Réclamations ».

2-2-8. Option Bourse En Ligne Investstore Initial

Les c lients a yant so uscrita I' une d es for mules O ptimum,
Agriculteurs, P ro gestion ou Entreprises b énéficient de cette
option.

Les services off erts, le s comptes concernés, ai nsiqu e les
conditions d'exécution de s opérations sont déf inisa ux «
conditions particuliéres » de laprésente convention.

Les opérations sont prises en compte sous réserve :

a) du contrble de provision effectué par la Caisse Régionale sur
le solde espéces du Dépéta vue associé au compte-titres, en
application des dispositions du régl ement gén éral de I'AMF
(Autorité des Marchés Financiers)

b) du respect de s p lafonds d e tra nsmission d’ ordres précisés
aux conditions particulieres.

Dans tous les cas, le mo ntant de I'ordre ne pourra excéder les
plafonds définis aux conditions particuliéres, méme si le solde
espéces est suffisant sur le DAV associé au compte-titres.

En cas de dépassement des plafonds précisés aux conditions
particuliéres, le client devra transmettre ses ordres par le Pdle
bourse du service CA Direct au 02.35.59.19.19 choix *4

Le compte espéces non rémunéré rattaché a un PEA ne peut
présenter un solde déb iteur. Encon séquence, le titulaire
s'interdit de mettre ce compte en situation débitri ce et si,
exceptionnellement ce tte situation s e produit, il auto rise la
Caisse Régionale a p réleverimmé diatement et
systématiquement s ur son co mpte ordinaire (d ép6t ou
compte s ur livret) | es so mmes nécessaires a la compléte
régularisation du compte rattaché au PEA.

L'enregistrement des ordres par la Caisse Régionale donne lieu
aunaccusé de réception en ligne. L’exécution des ordres est
consultable e nligne e te stcon firmée da ns les conditions
prévues par la convention de compte titres.

L'annulation d' un o rdre, comme sa modi fication lo rsque cette
fonctionnalité e st off erte, n'est p ossible qu e si I'ordre initial n'a
pas été exécuté.

3- O BLIGATIONS ET RESPONSABILITES DES
PARTIES

3-1. Obligations et responsabilité du client

3-1-1. Respect des conventions p assées avec la Ca isse
Régionale

Le client s'engage a respecterles conditions de la p résente
convention. Celle s ci ne modi fient pas les te rmes des au tres
conventions signée save cl aC aisse Régionale, dontle s
dispositions con tinuentde produire leu rs e ffets pleins et
entiers, sauf déroga tions expresséme ntp révues p arla
présente.

Le client s' engage en particul ier a approvisi onner suffisamment
son ou ses comptes préalablement a tout ordre de virement.
Toutefois, sile client a souscrit au s ervice option BO URSE en
ligne, la position débitrice du compte qui pourrait résulter, a titre
exceptionnel, du  débit automatique g énéré p ar e xécution
d'ordres d'achat et/ou de so uscription passés par le client, ne
pourraen auc uncas étre c onsidérée par luicomme valant
ouverture de crédit.

3-1-2. Compte joint
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Si les opé rations réalisées po rtent surun compte joint, le client
accepte que lesrée glesju ridiques et pratiques de
fonctionnement d u compte joint s'appliquent aux opérations
traitées.

Chaque titulaire se verra attribuer, dans les conditions fixées a
la clause «confidentialité de I'envoi et de la conservation du
code d'accés», son propre code confidentiel d'accés au service.

3-1-3. Comptes indivis

Si les o pérations porte nt sur un com pte in divis, celles-cine
pourront étre initiées que par un mandataire désigné a cet effet
par | 'ensemble d es co-ind ivisaires ou, le cas & chéant, parle
gérant de l'indivision.

3-1-4. Caractére personnel du service
Utilisation du service par un mandataire

L’accés du service e st réservé p ersonnellement au client. Ce
dernier s'engage a n'en permettre I'utilisation a quiconque hormis
son mandataire. Le client s'engage a informer s on mandataire
des condi tions d'utilisation du serviceet aass umer la
responsabilité de s op érations initiées pa r cel ui-ci, selon les
regles du droit commun.

Le mandataire se verr a attribuer son propre cod e co nfidentiel
d'accés au service, dans les conditions fixée s a la clause «
confidentialité de I'envoi et de la conservation du code d acces ».

3-1-5 Gestion des accés

Cette fonction, accessible u niquement sur Internet parle biais
des formules Agriculteurs, Pro ge stion et Entreprises, permet au
client de donner accés a ses comptes a un tiers.

La procuration ainsi consentie peut fonctionner :

- Soit pour la consultation des comptes,

- Soit pour la totalité des opérations.

Pour chaque mandataire, le client détermine un intitulé, un code
d'accésa 6chiffreset lali stede s comptes accessibles. Le
mandataire a ccéde aux comptesdu cli enten saisissant| e
numéro de compte et le code d’acces qui lui a été attribué par le
client lui-méme.

Ilinco mbe au client de gére rle s accés qu’i | a ccorde a ses
comptes par le biais de la fonction de gestion des accés (ajout,
modification, suppression).

3-1-6. Confidentialité de I'envoi et de la conservation du code
d'accés

Un code d 'acces, libellé su rsix cara cteres nu mériques, e st
attribué a tout client détenteur d'un compte de dépdt au sein de
la Caisse Régionale.

Ce code lui est communiqué sous pli simple par courrier.

Le cli ent devr a modifi er so n code d'accés dés la pr emiére
connexion. Le client aura la faculté de modifier a t out moment
son code d'accés.

Ce code ay antun caractere confidentiel, le clients' engage a
prendre toutes mesures propres a assurer cette confidentialité,
en s'interdisant de le communiqueraqui que cesoitetd e
l'inscrire sur un quelconque document. Enc as de perte de la
confidentialité du code, le client doit immédiatement :

- soit modifier son cod e dans les con ditions prévues a la
clause « conditions d'accés sécurisé au service »,

- soi t notifier une opposition au prés de la C aisse Rég ionale.
Cette opposition peut étre faite par téléphone a condition d'étre
confirmée sans délai par écrit (fax, mail, lettre recommandée,
déclaration écrite au guichet).

Aré ception del' opposition, la Caisse R égionale neutralise
laccés au service aumoy endel' ancien code et délivre un
nouveau code au client par courrier sous pli simple.

Tant qu'il n'a p as fait opposition dans les co nditions prévue s ci-
dessus, le client supporte toutes les conséquences directes
ou indirectes de I'utilisation du service pardestiersou des
personnes non autorisées,

A partir de cette opp osition, le client n' est plu's responsable des
opérations effectuéesa l'aided uc odep erdu ouv olé, s auf
négligence grave ou fraude de sa part.



3-1-7. Prix des services
Le Service Crédit Agricole en ligne est soumis a une tarification

préciséed ans| esc onditions généralesd e banque
comprenant :
- pourles accés télématiques sans c ontrat: connexions

gratuites h ors frais de communic
I'opérateur,

- pour l'accés téléphone :
utilisation du serveur vocal.
- pour les accés télé matiques avec contrat : po ur les formules
Souplesse, Op timum, Proge stion ouAg riculteurs,u n
abonnement mensuel forfaitaire.

La périodicité de I'abonnement est mensuelle et couvre un mois
civil.

Lepr ixd us ervicen eco mprendpas lesa utresco (ts,
consécutifs aux techniques e tmoy ens de co mmunication
utilisés, qui sont dus par le client a d'autres intervenants, tels par
exemple les opérateurs téléphoniques, les fournisseurs d’accés
Internet comme France Telecom.

Le p rixde I'abonnement, c omme | e prix forfa itaire a l'acte,
pourra étre révisé, a tout moment, par la Caisse Régionale qui
en in formerale client, p ar écrit, sur un support quelconque,
porté a sa connaissance par envoi p ostal simple. Ces prix
révisés seront mentionnés aux conditions générales de banque.
Le prix ré visé prendra effe tle pre mier jour du deuxié me
mois qui suit I'information.

L'acceptation, parlec lient,d u pr ixré viséré sulterad e la
poursuite d e | a p résente con vention e t/ou de ['utilisation du
service.

En cas de refus, le client a la possibili té de d énoncer la
présente convention par | ettre recommandée avec accusé de
réception sous réserve du respect du préavis visé a la clause
« durée et conditions de résiliation de la convention ».

Toutes les sommes dues par le client a |a Caisse Régionale
seront exigibles et payables dan slestermes indiqués aux
conditions particulieres. En conséque nce, le clien t autorise
expressément la Caisse Régionale a en p rélever les montants
sur son compte mentionné aux dites conditions.

ation prél evés par

un prix forfaitaire a la connexion si

3-2. Obligations de la Caisse Régionale

3-2-1. Obligations de la Caisse Régionale

La Caisse Régionale s'engage :

-amettre a disposition du client le serv ice au x co nditions
définies par la présente convention,

- a mettre en oeuvre des moyens te chniques et d'organisation
appropriés tenant compte de I'état actuel de la technologie, pour
le fonctionnement du servic € et la sécur ité des o pérations,
notamment par d esm éthodesd ‘'authentification des
interlocuteurs et de pr  otection co ntre I' accés d e tie rs non
autorisés aux fichiers informatiques de la Caisse Régionale.

3-2-2. Responsabilité de la Caisse Régionale

La responsabilité d el a Ca isse Ré gionale nep ourra étre
engagée pour i nexécution ou mauvaise exécution du se rvice,
consécutive :

-soita uncasde force majeure outo utévénemen trendant
difficile I'exécution normale du service (gréve, ...),

-soit a la faute du client dans I'utilisation du service (non respect
des pr océdures d'accés ou mauv aise a pplication d es modes
opératoires par exemple) ou a la négligence du client dans la
garde confidentielle de son code d'acces,

- soit a un mauvais fonctionnement du matériel ou du réseau de
télécommunications, dont elle n'a pas la maitrise.

De méme la responsabilité de la Caisse Régionale ne pourra étre
engagée d és lors que led ommage dont se plaintle cl ient
trouve son origine dans I'intrusion d'un tiers sur son micro (par
exemple logiciel, virus), dont il a seul | a maitrise conformément a
la clause « Conditions d'accés sécurisé au service ».

4 - PREUVE - RECLAMATIONS

4-1. Preuve des informations

Les informations communiquées au client dans le cadre de toute
consultation de ses comptes, y compris ceux relatifs aux «
alertes par mail», sont données sous réserve des opérations en
cours. Seul s font foilesr elevés de c omptes écrits adressés
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périodiquement au client.

4-2. Preuve des ordres

Enra ison delac onfidentialitt duc oded' accés,i | est
expressément convenu que toute interrogation ouo  pération
intéressant le ou les comptes du client, réalisée conformément
ala procédure déc rite ala clause « conditions d'acces
sécurisé au service » , e st répu tée € maner, quelle qu 'en soi t
l'origine, du client lui-méme.

llestexpressé ment convenuque le s enregistrements
informatiques, ou leur reproduction sur un quelconque support,
feront foi entre les parties, sauf pour chacune d'elles a apporter
la preuve contraire.

Les enregistrements informatiques seront conservés dans des
conditions de sécurité appropriées.

4-3. Délai de réclamation

4-3-1. Dispositions applicables au service option Bourse En
Ligne

Les délais de réclamation  prévus dans la conventiond e
compte-titres signée avec le client sont applicables.

4-3-2. Dispositions applicables aux autres services

Les délais de réclamation prév us dans | es autr es contrats
signés avec le client sont applicables et not amment, s'agissant
des op érations sur les comptes, il estrappelé qu'un relevé de
compte e st adressé au client selon une périodicité convenue
avec| a C aisse R égionale, sous réserve qu' au moin s une
opération ait été enregistrée depuis la date du précédent relevé.
Le client est réputé avoir accepté les opérations figurant sur le
relevé de compte a d éfaut de ré clamation de sa partdans le
délai de 30 jours a compter de la mise a disposition du relevé.

4-4. Traitement des réclamations

Votre agence est a votre entiére disposition pour vous fournir tous
les renseignements que  vous pou rriez souhaitersu rle
fonctionnement de votre compte et répondre a vo s éventuelles
réclamations.

5—- MODI FICATION
CONVENTION

5-1. Modification de la convention

5-1-1. Modification des conditions de fonctionnement

La Caisse Rég ionale a la fa culté de mod ifier les c onditions de
fonctionnement du service.

ET RESILIATION DE LA

La C aisse Régionale se r éserve | a facult é, sans av oir a en
justifier :

e de ne pas donner suite a une demande d'abonnement,

e d'interdire o u de susp endre I' accés a tou tou partied es
fonctions transacti  onnelles (vireme  nts, souscripti  ons,
versements, Bourse),

e de limiter les transactions en montants et/ou en volume,

e de modifier le montant des plafonds,

e de ne pas donner suite a une procédure de souscription en
ligne de produits ou services,

e de fermer 'acces a un média .

Selon la nature des modifications, elle informera le client soit par
écrit sur un qu elconque s upport porté a sa connaissance par
envoi postal simple, soit par affichage a I'écran.

L'acceptation par le client des nouvelles conditions résultera de
I'utilisation par lui du service et de la poursuite de I'exécution de
la convention.

En cas de refus, le client a la possibilité de dénoncer la présente
convention, dans les conditions prévues a la clause « durée et
conditions de résiliation de la convention ».

5-1-2. Modification du contenu du service

Toute mo dification d u c ontenu d u service f era I' objet de la
signature d'un avenant a la présente convention, a moins qu'il
ne s' agisse d e modi fications liées soita une a mélioration
apportée au service par la Caisse Régionale, soit a I' évolution



technique, et n'entrainant notamment ni augmentation de prix,
ni altérati on duservice. Cesde uxderni erst ypes de
modifications prendront effet apr &s information du client par la
Caisse Régionale dan s le s condi tions p révues parla clause
précédente, sauf pour le client a dénoncer la convention.

5-2. Durée et conditions de résiliation de la convention
Laprése ntecon ventione st conclue pourunedu rée
indéterminée. Chacune des parties peutla dénoncerat out
moment par | ettre recommandée ave ¢ accuseé de r éception,
moyennant un préavis de 1 mois.

Toutefois la Cai sse Régionale a lafacul t¢ de metirefi n
immédiatement, sans pr éavis,au xs ervices CREDIT
AGRICOLE EN LIGNE avec effet a réception par le client d'une
lettre recommandée avec accusé de réception, sous réserve de
liquidation des opérations en cours, dans les cas suivants :

o défaut o u ins uffisance d'approvisionnementdu (o ude s)
compte(s), préalablement a I'émission de tous ordres,

¢ abus par le client dans I'utilisation du service,

e déces, in capacité du clientou o uverture d 'une p rocédure
collective,

» comportement gravement répréhensible du client.

Laré siliation del apr ésente ¢ onventionn' entrainera pas
automatiquement ré siliation de s autres conven tions con clues
entre les parties.

6 -LOI APPLICABLE - TRIBUNAUX COMPETENTS

La présente convention est régie par la loi frangaise.

Le tribunal dans le ressort duquel est situé le siége social de la
Caisse Rég ionale seraco mpétente n casd el itige dans
I'exécution ou l'interprétation de la présente convention.

- Lesc omptes pou r lesq uels le client est mand ataire se ront

stipulés dans la convention sur sa demande.

« LOI INFORMATIQUE,
FICHIERS ET LIBERTE »

Vous déclare zaccep terl e traitement informatisé des
informations recueillies da ns ce docume nt. Il est précisé,
conformément a l'article 27 de la loi n° 78.17 du 6 janvier 1978
relative a I' informatique, au x fichiers et aux libertés, que ces
informations so nt n écessaires pour la souscription de cette
offre. Elles seront utilisées pour les besoins de g estion et des
actions commerciales de| a Caisse Régionale de C rédit
Agricole, ai nsique de tout es soci étés d u Group e Cr édit
Agricole enc asde mise encomm un de moyens ou de
regroupement de Cai sses Régionales. Vous consentez a leur
communication ad estiers pours atisfaire au x obligations
légales et réglementaires, pour I'exécution de travaux confiés a
des prestata ires de servic eset- sans préjudice du droit
d'opposition que vous pouvez e xercer a tout moment dans les
conditions visées ci-dessous - a toute société du Groupe Crédit
Agricole a des fins de prospection commerciale.

Dans le c adre des opér ations visées ci- dessus, la Caiss e
Régionale de C rédit Agri cole est, de con vention expresse,
déliée du secret bancaire. Vous pouvez, conformément a la loi,
accéder aux informations vous concernant, les faire rectifier, ou
vous opposer a leur communication a des sociétés du Groupe ou
a leur utilisation a des fins de prospection commerciale pour le
compte de ces sociétés, e n écrivant p ar lettre simple a la
Caisse Régio nale de Crédi t Agricole de Normandie S eine,
Service Client, BP 800 - 76238 BOIS-GUILLAUME Cedex

Signature précédée de la mention « lu et approuvé »
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